
Krones.shop:  

一触即达
Krones Lifecycle Service （克朗斯生命周期服务）



通过 Krones.shop 数字平台，您可以直接、简便地为您的克朗斯机器购置原厂备

件或磨损件。目前已有超过 28,000 名客户用户以及大量服务人员完成注册。

Krones.shop 已能在超过 186 个国家和地区以十种语言访问。
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饮料及食品行业的在线采购平台

− 包含 600 多万个备件以及升级、培训、服务项目、第三方机器备件和二手机器

− 克朗斯奇克、ecomac 和 Kosme 等克朗斯子公司的产品系列也可供选购

− 通过连接到 Krones eCat 在线，可获得定制版机器文档

− 数据安全性高

− 可通过所有终端设备 24 小时访问

− 可设置不同权限：有无订单限额的买家、询价、eCat 使用以及审批者

一览

Krones.shop

https://shop.krones.com/shop/de/zh/


Krones eCat 在线包含您的个人用户文档以及零件目录、电路图和更多

信息。如果您已开通并登录 Krones.shop，那么您也可以通过该采购

平台访问 Krones eCat 在线，并根据需要直接订购所需的备件。
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Krones eCat 在线 – 集成于 Krones.shop

− 一览包括分解图在内的所有备件

− 管理您当前的个性化机器零件清单

− 克朗斯对机器进行改动时，会自动更新 eCat

− 快速有针对性地选择合适的备件

− 从结构到用途搜索的各种搜索选项，通过快速搜索轻松找到结果

− 新设计，在全屏模式下显示更大的图纸，并具有旋转图纸等功能

您的优势

Krones.shop



为了让您能够快速精准地找到所需物品，Krones.shop 为客户提供了丰富多样的功能

与服务。*此外，我们还在持续努力，进一步简化您的操作流程，并优化界面清晰度。
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主要功能与服务

Krones.shop

− 备件的 3D 打印订单（按需快件）

− 简便的订购流程

− 通过 Excel 文件将各种商品导入购物车，大幅节省时间

− 实用的收藏列表和内部备注

− 订单历史记录，确保最大透明度和规划安全性

− 包裹跟踪（跟踪和追踪）

− 有关新机器、咨询服务和 LCS 解决方案的查询

− Lifecycle Service 产品(生命周期服务产品)

Krones.shop 的部分功能和服务

* 单个特征和功能在不同地区的显示可能存在差异。
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一键获取备件
按需快件 (Rapid Parts On Demand) 的运行方式

Krones.shop

备件供应，恰逢所需 – 这正是按需快件 (Rapid Part On Demand) 服务的核心理念。通过 Krones.shop，您可以全天候获取 3D 打印数据，从

而根据需要在本地直接自行生产所需备件。

现场 3D 打印机所需备件 数字化仓库 成品部件

− 可 7*24 小时全天候访问 Krones.shop 中的 3D 打印数据

− 操作简单

− 专为您量身定制的备件产品组合

− 由我们的 3D 打印专业人员进一步开发的产品

− 经克朗斯工程部门验证的部件质量

按需快件 (Rapid Parts on Demand) 的独特之处何在？

− 缩短停机时间

− 在自家工厂就地生产备件

− 降低仓储成本

− 经过优化和专业化处理的 3D 产品

− 可根据自身需求和应用场景进行定制

按需快件 (Rapid Parts on Demand) 有哪些优势？



提交购物车后的收藏列表

仅有权使用 eCat 在线的用户，现在可以在提交购物车后将其保存为收

藏列表。这样便可更轻松地跟踪订单，并提高整个流程的清晰度。

从 Excel 导入商品及快速录入

借助从 Excel 导入商品功能，您可以轻松将所需商品以文件形式导入

Krones.shop，并将其添加至购物车。此外，借助快速录入功能，通

过输入商品编号，即可直接将商品加入购物车。

内部备注

这些备注仅对您的同事内部可见，并且可以添加到订单和询价请求中。

它们能提高透明度，并帮助您与团队成员共享信息。
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订购流程简单便捷
购物车功能

Krones.shop



Krones.shop 中的订单历史记录* 包含您的所有订单（不限订购渠道）。

此外，您还可以在此处找到发票、撤销单和贷方凭证的 PDF 格式文件。
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订单历史记录

* 单个特征和功能在不同地区的显示可能存在差异。

− 透明度提升：所有订单一览无余，助您全面掌握采购流程。

− 节省时间：无需费力搜索电子邮件或扫描纸质文件，您可以在此轻

松下载所需文档。

− 规划安全性更高：凭借跟踪和追踪功能，您可实时掌握每个产品的

精准交付时间。

您的优势

Krones.shop



有时候，您需要了解订单的具体位置。在 Krones.shop，凭借包裹跟

踪* 功能，您可以随时查看订单状态及订单历史记录中各包裹的具体

内容。
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包裹跟踪（跟踪和追踪）

Krones.shop

− 规划安全性更高：得益于改进后的包裹跟踪功能，您可精准掌握

每个零部件的预计送达时间。

− 清楚透明：包裹内容概览，可帮助您精准预判各部件的预计到货

时间。

− 无需等待：您的订单的配送信息 24/7 全天候可查。您无需等待回

复或电话联系。

您的优势

* 单个特征和功能在不同地区的显示可能存在差异。



在 Krones.shop 中，您可以轻松查询新机器、咨询服务和 LCS 解决方案。请在表

格中选择您的需求。之后，我们的销售团队会为您准备一份不具约束力的报价。
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新机器、咨询和 LCS 解决方案的查询

新机器

− 灌装和包装技术

− 酿造技术

Consulting（咨询）

− VPN 解决方案

− Line Solutions（联机解决方案）

LCS 解决方案

− Neck 26.22 / GME30.4x / 栓带式瓶盖

− 适用于 Sleevematic 机器的经过优化的齿形皮带

还有更多！

您可以查询以下主题*

* 单个特征和功能在不同地区的显示可能存在差异。

Krones.shop
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Lifecycle Service 产品(生命周期服务产品)

升级与库存管理服务包

− 通过升级即可提高设备生产效率，无需购置全新的机器或设备

− 个性化和机器特定的升级概览

− 可直接在 Krones.shop 咨询克朗斯

您在 Krones.shop 中的个性化升级

Krones.shop

− 您可以简单且不具约束力地询问为您个人专门定制的库存管理服务包

− 可在两种包裹类型之间选择 (Basic, Comfort)

− 在 Krones.shop 中或通过 Excel 导出/导入功能，可以非常轻松地编辑

和个性化调整已制定好的库存管理服务包

库存管理服务包



创新周期越来越短，因此，供应商宣布停产的零部件数量也在不断增加。尽管如

此，我们仍会竭尽全力，尽可能地为您提供原厂备件。通过 Krones.shop 提供的

服务，您可以始终全面掌握您所用机器中废弃零件的情况。
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Lifecycle Service 产品(生命周期服务产品)

替代品列表和“废弃零件”分析

Krones.shop

我的替代品

− 若可以替代

− 以机器可读的格式显示客户或订单特定的替代链

无替代品

− 对于所有尚无完全兼容的后续解决方案，

且可能需要进行适配设计的零部件

− 对于需要技术澄清的零件，可以进行询价

废弃物料报告

− 包含上个月废弃的所有零件的月度报告

Krones.shop 替代品*

* 单个特征和功能在不同地区的显示可能存在差异。
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您的优势

Krones.shop

在 Krones.shop，您可以省时高效地查询并直接订购所需商品：600 

多万个备件以及升级、组件、培训和服务。其中，许多信息，如库存

情况、价格和配送状态，均可随时在线查看。

在 Krones.shop，所有业务均可数字化处理：从 eCat（您可在此找到

各类文档、电路图等），到发票、撤销单等业务凭证，Krones.shop 

是您实现业务流程无纸化处理的平台。

品类齐全，订购便捷 一览无余，全部数字化

在 Krones.shop，您可以立即获取价格及库存信息，这些信息会智能

匹配您的客户数据和用户权限，直接根据贵公司的特殊需求量身定制。

此外，还可提供“废弃零件”分析或升级等服务，精准适配您的设备

机组需求。

根据您的需求量身定制

在 Krones.shop，您可以找到诸如按需快件 (Rapid Parts on Demand)

（3D 打印）等创新功能，以及诸如库存管理服务包等智能服务。这样，

您便可缩短停机时间、降低仓储成本，并减少不必要的运输环节。

为未来做好准备

无论是能源与可持续发展咨询等服务，还是有助于优化设备效率的升

级方案：我们都将为您提供支持，助您打造更具可持续性的生产模式。

可持续解决方案平台
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