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La plataforma de compra online para el sector de

bebidas y alimentos

Mediante la plataforma digital Krones.shop puede adquirir de forma
directa y sencilla repuestos y piezas de desgaste originales para sus
maquinas de Krones. Actualmente estan registrados mas de 28.000
usuarios de clientes y muchas personas del servicio técnico. La tienda

virtual Krones.shop esta disponible en mas de 186 paises y en diez idiomas.

De un vistazo

— Contiene mas de seis millones de piezas de repuesto, asi como
actualizaciones, cursos de formacion, prestaciones de servicio, piezas de
repuesto de maquinas ajenas y maquinaria usada

— También estan disponibles las gamas de productos de las filiales de
Krones como KIC Krones, ecomac y Kosme

— Acceso a Krones eCat online para su documentacion personal de las
maquinas

— Alta seguridad de los datos

— Disponibilidad a todas las horas del dia a través de cualquier terminal

— Autorizaciones diferentes posibles: Compradores con y sin limite para
pedir, consulta de ofertas, uso de eCat y otorgantes de autorizacién
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Desde la técnica de procesos hasta la técnica de embalajes: Krones.shop es la plataforma
global de repuestos y servicios para la industria alimentaria y de bebidas.

Krones runs best with Krones. Para saber mas, haga dlic aqui.

: A y Iniciar la sesion
Conéctese ahora o registrese gratuitamente para tener acceso ilimitado. 'b l

MSA Support: Ajustes de las condiciones

Asistencia de primera
clase

Trabajamos continuamente para mejorar nuestros Servicios

posventa. Para sequir ofreciéndole el maximo nivel de asistencia,
ajustamos los precios de las consultas individuales a partir del 1'de
mayo de 2025.

jHagase cliente contractual ahora para sequir beneficiandose de
condiciones atractivas!
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https://shop.krones.com/shop/de/es/
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Krones eCat online - integrado en la tienda Krones.shop @
o0
El eCat de Krones contiene su documentacion personal de usuario con ) KRONES .shop A T i B :
catalogo de piezas, esquemas eléctricos y mucho mas. Si usted esta
autorizado y suscrito a Krones.shop, a través de la plataforma de compra of 2 s
puede acceder también a eCat online de Krones y pedir directamente la b e TR e G
pieza de repuesto buscada si hace falta. . ——
K “ K126DEMOIH Modulfill © @ i
C363DEMOIH Fair Machine iz :12:;::;::"3
° A K126DEMOIH Moduffill > w2 o 4l w o o benominacion
Ventajas K731DEMOIH Checkmat > f Bodat)
— KREIDEMOIH Modulpal > G A > T;;;odeméquina
. . . . . . . . w:&\" Modelo de maquina
— Todas las piezas de repuesto de un vistazo inclusive dibujos de despiece . Y VFS vooMpen 2880
.7 . . . s . i [ 1 Fecha de actualizacion
— Gestion de su lista personalizada actual de piezas de maquina SR 5 AR R R ¥
— Actualizacién automatica de eCat en caso de cambios en las maquinas Vi S
reallzados por KroneS Nimero de articulo Denominacién E &
.7 7 . . . . O 0902478842 001 Sistema eléctrico/electronico & B
— Seleccion rapida y precisa de la pieza de repuesto correspondiente e wemsm = X
— Varias opciones de busqueda, desde busqueda a través de la estructura £ 00wz o03acdonamientoprncpa © >
hasta busqueda de uso de la pieza, resultados faciles de encontrar con e e B
Ve Ve . 2 0902478876 006 Cinta transportadora, transp. aA@reo B D
|a busqueda raplda o2 0902478911 010 Codific. rotat., unid. de disparador D >
— Nuevo disefio con representacion de dibujos mas grande en modo de

pantalla completa y funciones como rotacion de dibujos

SOLUTIONS BEYOND TOMORROW
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Las funciones y servicios mas importantes

e

Para que encuentre precisamente aquello que necesita, la tienda virtual
Krones.shop ofrece a sus clientes una amplia gama de funciones y servicios.*
Ademas, estamos trabajando continuamente en facilitar el manejo para usted y
en optimizar la disposicion clara.

Resumen de las funciones y servicios ofrecidos en la
tienda Krones.shop

— Ordenes de impresion 3D para piezas de repuesto (Rapid Part On Demand)
— Proceso de pedido sencillo

— Importacién ahorradora de tiempo de diferentes articulos al carrito de la
compra mediante un archivo Excel

— Listas recordatorio practicas y notas internas
— Historial de pedido para la maxima transparencia y seguridad de planificacion
— Seguimiento de envio (Track and Trace)

— Posibilidad de solicitar maquinas nuevas, servicios de asesoramiento y
soluciones de LCS

— Productos de Lifecycle Service

* La visualizacidn de las opciones y funciones puede diferir dependiendo de la region en cuestién.
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Pi(/ezas c!e repue;to pulsando un botéon @
Asi funciona Rapid Part On Demand e

Disponer de las piezas de repuesto precisamente en el momento cuando las necesita, este es el principio de Rapid Part On Demand. Mediante el Krones.shop puede
acceder a todas horas del dia a los datos de impresion 3D y puede producir las piezas de repuesto necesarias directamente en su planta si hace falta.

¢{Qué ventajas tiene Rapid Part On Demand? ¢Por qué Rapid Part On Demand es unico?
— Tiempos de parada acortados

— Produccion de piezas de repuesto in situ en la fabrica propia
— Costes de almacenamiento reducidos

Acceso 24/7 a impresion 3D en la tienda virtual Krones.shop

Manejo sencillo

Una gama de piezas de repuesto adaptada a sus necesidades

Productos perfeccionados por nuestros especialistas en impresion 3D

Calidad probada del componente por el departamento de ingenieria de Krones

— Productos 3D optimizados y especializados
— Adaptacion a la demanda propiay el caso de aplicaion
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Pieza de repuesto requerida Digital Warehouse Impresora 3D local Componente terminado
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Pedir de forma sencilla y confortable
Funciones en el carrito de la compra

Notas internas

Estas notas solo son visibles internamente para sus colegas y se pueden
ahadir a pedidos y solicitudes de oferta. Mejoran la transparencia y le
ayudan a compartir informaciones con miembros del equipo.

Listas recordatorio después de la transferencia del
carrito de la compra

Los usuarios con autorizacion para eCat online pueden guardar ahora su
carrito de la compra como lista recordatorio después de la transferencia.
De esta forma resulta mas sencillo seguir los pedidos y aumenta la
transparencia del proceso.

Importacion de articulos desde Excel y entrada rapida
]

Mediante la importacion de articulos de Excel puede importar sin
complicaciones los productos requeridos en forma de archivo en
Krones.shop y anadirlos al carrito de la compra. Alternativamente la
entrada rapida mediante la introduccion del nimero de articulo permite
integrar directamente articulos en el carrito de la compra.
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Datos del pedido

Vendedor: Krones AG
Tipo de entrega

SL2 - standard Shipment :

Nota interna

Este campo es para sus notas internasy no se
tiene en cuenta a la hora de procesar el pedido.
Las notas pueden consultarse posteriormente en

el historial de pedidos.

Tipo de pedido

Compra a cuenta
Solicitar oferta
Nota: El plazo de tramitacion puede variar

en funcion de los articulos solicitados.

Numero de referencia

Indicar su nimero de pedido/solicitud interno*®

Indicar su nimero de pedido/solicitud in

Entrada rapida

Numero de articulo Cantidad

Indicar el nimero de articul 1 ~
w

Carga de Excel &

Seleccione su archivo Excel

Seleccionar fichero

'\.L_(f) A la cesta de compra

Cargar archivo Excel
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Historial de pedidos

o S :

EI hIStOI‘Ia.| de pedidos* en Krones.shop comprende todos sus pedidos ( KRONES .shop SIS P

independientemente del canal de pedidos.
Piezas de repuesto Servicios Soluciones eCat Ayuda Contacto Tutorials BES

Ademas, encuentra aqui documentos acerca de facturas, cancelaciones
y notas de crédito en formato PDF.

Pagina de inicio Mi cuenta Mis pedidos
Mis pedidos

Aqui puede ver una vista general de sus pedidos

&

Todos los estados del pedido Canal de distribucion - todos . | AllPurchasers Buscar en los pedidos

Ventajas

(275

Buscar

— Transparencia mejorada: Con todos los pedidos de un vistazo
mantiene el control de sus procesos de compra. Blaecien.: |y | ST peiticn TR 5

- Aho rro de tiem pO: E n VeZ d e bu Sca r CO rreos eIeCt rén icos O esca nea r Nimero de cesta de Estado del Su n° de pedido Namero de pedido de cliente Fecha del Documentos Purchaser Canal de

compra pedido pedido distribucion

papel, puede descargar SenC|“amente Sus docu mentos aqUI, 0108512347 Terminado 4500112347 0054041237 5 nov 2024 0:00 eShop

— Mayor seguridad de planificacion: Gracias a la funcion de oetvry Deveryans Tackng  Wiesones proct ot devery
- - ; Delivery 1 Deutsche Post G gl > B> P B> M 6> 4
seguimiento sabe exactamente en todo momento cuando se

M M Z Numero de cesta de Estado del Su n° de pedido Namero de pedido de cliente Fecha del Documentos Purchaser Canal de

S u I I l I n I St ra q u e p ro u Cto . compra pedido pedido distribucion
0108512345 Terminado 4500112345 0054041235 5 nov 2024 0:00 eShop
Delivery Delivery status ~ Tracking Milestones Proof of delivery
Delivery 1 Deutsche Post 4G gl > B> P B> M MH> &
Numero de cests de Estado del Su n° de pedido Numero de pedido de cliente Fecha del Documentos Purchaser Canal de
compra pedido pedido distribucion
0108512344 Terminado 4500112344 0054041234 5 nov 2024 0:00 eShop

* . . .7 . . . . . .7 .7 v
La visualizacion de las opciones y funciones puede diferir dependiendo de la regidon en cuestion. .
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Seguimiento de envio (Track and Trace)

A veces sencillamente debe saber donde se encuentra su pedido.
Gracias al seguimiento de envio* en la tienda virtual Krones.shop
tiene siempre el control del estado de pedido y de los contenidos de
los diferentes paquetes en el historial de pedidos.

Ventajas

— Mayor seguridad de planificacion: Gracias al seguimiento de envio
mejorado, sabe siempre exactamente cuando llega qué
componente.

— Transparencia: La vista general de los contenidos de los paquetes
le ayuda a saber cuando puede contar con qué componente.

— Sin tiempo de espera: Las informaciones sobre el envio para sus
pedidos estan disponibles 24/7. No tiene que esperar respuestas
o llamadas.

* La visualizacion de las opciones y funciones puede diferir dependiendo de la regidon en cuestion.
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Numero de cesta de Estado del Su n®de pedido Numero de pedido de cliente Fecha del Documentos Purchaser Canal de
compra pedido pedido distribucion
0095012349 Terminado 4501012349 0054012349 30 jul 2025 n/a Correo
0:00 electronico
Nuamero de cesta de Estado del Sun®de pedido Namero de pedido de cliente Fecha del Documentos Purchaser Canal de
compra pedido pedido distribucion
0095012348 Terminado 4501012348 0054012348 29 jul 2025 n/a Correo
0:00 electronico
Delivery Delivery status  Tracking Milestones Proof of Invoices
delivery
Delivery 1 Deutsche Post d)“) n)“)n) ‘) a
AG n n
Namero de cesta de Estado del Su n®de pedido Numero de pedido de cliente Purchaser Canal de
compra pedido distribucion
0095012347 Terminado 4501012347 0054012347 por teléfono
Delivery Delivery status  Tracking Milestones
Delivery 1 Deutsche Post ﬁ)“) e

AG

F

[37%)

Ndmero de cesta de Estado del Sun®de pedido Numero de pedido de cliente Canal de
compra pedido distribucion
0095012346 Terminado 4501012346 0054012346 Correo
electronico

Namero de cesta de Estado del Sun®de pedido Nimero de pedido de cliente Fecha del Documentos
compra pedido pedido
0095012345 Terminado 4501012345 0054012345 18 jul 2025

0:00
Nimero de cesta de Estado del Su n®de pedido Numero de pedido de cliente Fecha del Documentos Purchaser Canal de
compra pedido pedido distribucion
0095012344 Terminado 4501012344 0054012344 2 jul 2025 n/a Correo

0:00 electrénico
Delivery Delivery status  Tracking Milestones Proof of Invoices

delivery
Delivery 1 Deutsche Post d)‘) n)“>n)“> i °

AG n 2
v
»
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Solicitudes de maquinas nuevas,

asesoramiento y soluciones de Lifecycle Service

En la tienda Krones.shop puede solicitar de forma muy sencilla maquinas
nuevas, servicios de asesoramiento y soluciones de Lifecycle Service. En un
formulario selecciona sus requerimientos. A continuacion, nuestro equipo
de ventas genera una oferta sin compromiso para usted.

Puede hacer solicitudes sobre los siguientes temas*

Maquinas nuevas

— Tecnologia de llenado y de embalaje

— Tecnologia cervecera

Asesoramiento

— Soluciones VPN

— Line Solutions

Soluciones de Lifecycle Service

—  Neck 26.22 / GME30.4x / Tethered Caps

— Correa dentada optimizada para maquinas etiquetadoras Sleevematic
iy mucho mas!

* La visualizacién de las opciones y funciones puede diferir dependiendo de la region en cuestion.
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Krones.shop New

Machines

Request a non-binding offer for your new machine

Here you can put together your new machines according to your requirements based on a selection of key data and inquire directly. Select your

machine type from the overview and request a non-binding offer.

Preform Systems Alternative Food Processing

Plant Based Drinks

From Pellet to Pallet: Krones Preform Systems  Plant proteins, precision fermentation or
- Swiss made Netstal basic machine. cultivation of biomass: produce optimum
products with Krones Process Technology.

Plant Based Drinks - holistic solutions for your
production.

) KRONES




Productos de Lifecycle Service
Actualizaciones y paquete proactivo de aprovisionamiento e

Actualizaciones personalizadas en la tienda
Krones.shop

— Aumento de la productividad de la linea mediante actualizaciones sin
adquisicion de maquinas o lineas nuevas.

— Vista general de las actualizaciones personalizadas y especificas para
maquinas

— Posibilidad de pedir directamente a Krones en la tienda virtual
Krones.shop

Paquete proactivo de aprovisionamiento

— Consultas sencillas y sin compromiso de un paquete proactivo de
aprovisionamiento a medida en su area personal

— Posibilidad de elegir entre dos tipos de paquetes (Basic y Comfort)

— Edicion y ajuste individual del paquete proactivo de aprovisionamiento
preparado con toda comodidad en la tienda virtual Krones.shop o a
través de la funcion de importacion/exportacion de Excel
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Productos de Lifecycle Service

Lista de sustitucion y analisis de componentes obsoletos

Los ciclos de innovacién se hacen siempre mas cortos y con ello aumenta el

numero de componentes con anuncio de finalizacién de venta de los proveedores.

Sin embargo, nos esforzamos al maximo para suministrarle piezas de repuesto
originales mientras sea posible. Gracias a nuestros servicios en Krones.shop
mantiene siempre el control sobre los componentes obsoletos en sus maquinas.

Sustituciones de la Krones.shop*

Mis sustituciones
— Si es posible sustituir

— Muestra cadenas de sustitucion especificas del pedido o del cliente en un
formato informatizado

Sin sustitucion

— Para componentes para los que no existe ninguna solucién posterior
completamente compatible y donde, en caso dado, resulta necesaria una
construccion de adaptacion

— Posibilidad de solicitar una oferta de componentes para los que hace falta una
aclaracion técnica

Informe sobre materiales obsoletos

— Informe mensual que contiene todos los componentes que han quedado
obsoletos en el Ultimo mes

* La visualizacion de las opciones y funciones puede diferir dependiendo de la region en cuestion.
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Pagina de inicio Substitution list

Lista de sustitucion

;Materiales sustituidos? De esta forma esta al corriente

Con nuestros dos servicios "Lista de sustitucién” y "Sin sustitucién” puede informarse de forma gratuita sobre todos los materiales sustituidos que se
encuentran integrados en sus equipos.

¢Qué significa la sustitucién de materiales?

Muchos articulos de Krones se tienen que reemplazar o sustituir durante la vida (til del producto o a su final. Esto puede deberse a diversos motivos,
como el cambio de material, el cambio de disefio, el cambio de tecnologia, etc. Con frecuencia un componente no se puede reemplazar por una
pieza de sustitucion, por ejemplo por razones de complejidad, o resulta necesario modificar la maquina.

Obtenga una vista general sobre las sustituciones de materiales con nuestros servicios online en la tienda Krones.shop:

Mis sustituciones Sin sustitucién

23>
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Ventajas

Amplia gama, pedida de forma confortable

En la Krones.shop puede consultar y pedir directamente de forma
ahorradora de tiempo y eficiente los articulos requeridos: mas de seis
millones de piezas de repuesto, asi como actualizaciones, componentes,
cursos de formacion y servicios. Muchas de las informaciones como la
disponibilidad, el precio y el estado de suministro se pueden ver online en
todo momento.

Adaptada a sus necesidades

En la tienda virtual Krones.shop recibe una informacion inmediata sobre
el precio y la disponibilidad, considerando sus datos de cliente y papeles
de usuario, y ajustada directamente a las necesidades especificas de su
empresa. También los servicios como el analisis de componentes
obsoletos o las actualizaciones estan adaptados especificamente a sus
maquinas instaladas.

12 Krones.shop
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Todo de un vistazo, todo digital

En la Krones.shop todo esta a su disponibilidad de forma digital: empezando
por eCat donde encuentra sus documentaciones, esquemas eléctricos y
demas, hasta documentos comerciales como facturas y cancelaciones,
Krones.shop es la plataforma para el procesamiento sin papel de sus
procesos de negocio.

Preparado para el futuro

En la Krones.shop encuentra opciones innovadoras como Rapid Part On
Demand (impresion 3D) y servicios inteligentes como el paquete proactivo
de aprovisionamiento. De esta forma acorta los tiempos de parada, reduce
los costes de almacenamiento y reduce los trayectos de transporte
innecesarios.

Plataforma para ofertas sostenibles

No importa si se trata de servicios como el asesoramiento energético y de
sostenibilidad o actualizaciones que contribuyen a la eficiencia de su linea:
le asistimos en crear una produccidon mas sostenible.

) KRONES
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